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Izjava o zaStiti osobnih podataka i privatnosti

Drudtvo CROATIA-TEHNICKI PREGLEDI d.o.0., Zagreb, Savska cesta 41, OIB: 89968033067
(dalje u tekstu: CTP) ozbiljno shvaca Vasu privatnost i u svojem poslovanju i odnosu préma
vama korisnicima primjenjuje visoke standarde sigurnosti i zastite osobnih podataka.

Ova izjava o zastiti privatnosti objasnjava koje podatke prikupljamo, kako ih pohranjujemo i
prenosimo i kako ih upotrebljavamo. Ako biste Zeljeli saznati detalje s kojim osobnim
podacima o vama raspolazemo molimo obratite nam se na dolje navedene kontakte.

Neki podaci koje prikupljamo, mogu se smatrati osobnim i Stitimo ih sukladno s Uredbom EU
2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka).

Kada objavljujemo izmjene u ovoj izjavi o privatnosti, ukljucit ¢emo datum zadnje izmjene
izjave. Ako znacajno izmijenimo izjavu ili nacin kako upotrebljavamo vase osobne podatke,
obavijestit cemo vas tako Sto ¢emo jasno objaviti obavijest prije provodenja izmjene ili
izravno slanjem obavijesti. Preporucujemo da povremeno pregledajte ovu izjavu.

1. Zasto prikupljamo podatke

VaSe podatke obradujemo samo u svrhe koje su opravdane naSim uslugama. Podatke
obradujemo postujuci vase temeljno pravo na privatnost, ukljucujuéi i potrebu za zastitu
osobnog integriteta, privatnog Zivota te uvijek pazimo da ne prikupimo podataka viSe nego
Sto nam je potrebno da Vam isporucimo Zeljenu uslugu.
Ako nije drugacije navedeno, CTP utvrduje svrhu i nacin prikupljanja vasih podataka, a u
pravnom smislu to bi znacilo da djelujemo kao ,voditelj obrade“ osobnih podataka.
Prikupljamo podatke zato da bismo mogli:
e Zakljuciti ugovor o pruzanju zatrazenih usluga i ispostaviti racun za navedene usluge
i proizvode
e Odgovoriti na vase upite, prigovore i reklamacije
o IspoStovati zakonske obveze prema kojima smo duZni prikupiti vaSe osobne podatke
e lzdati bon za besplatno pranje vozila
e Koristiti kolacice (engl. Cookies) koji nam pomazu isporuciti usluge, omogucavaju
ispravno funkcioniranje web stranice i Vama omoguéavaju bolje korisnicko iskustvo

2. Koje podatke prikupljamo

Ugovori o pruzanju usluga

Ukoliko Zelite s nama zakljuciti ugovor u odnosu na proizvode i usluge koje nudimo,
od vas ¢emo prikupiti osnovne podatke kao $to su npr: ime, prezime, OIB, adresa, broj
telefonai sl.
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Ukoliko ne Zelite dati osobne podatke koji su nam potrebni za zakljucenje ugovora,
necemo biti u moguénosti sa vama zakljuciti predmetni ugovori i pruZiti zatraZenu
uslugu.

Upit / Reklamacija / Prigovor

Ako s necim niste bili zadovoljni ili biste zeljeli neSto prijaviti, reklamirati ili upitati,
trebat éemo vaSe slijedece podatke kao Sto su npr.: ime i prezime, adresa, broj telefona
i druge podatke koje nam dostavite ili koji su potrebni radi postupanja po vasem upitu,
reklamaciji ili prigovoru.

Zakonske obaveze

Neke osobne podatke prikupljamo jer smo duzni radi postivanja zakonskih i
podzakonskih propisa.

Tako je npr. Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Pravilnik o tehnic¢kim pregledima
vozila, Pravilnik o registraciji i oznacavanju vozila, Zakonom o ra¢unovodstvu,
Zakonom o PDV-u, Zakonom o fiskalizaciji prometu gotovinom, Opéim poreznim
zakonom propisano koje podatke treba sadrzavati racun te ¢emo od vas biti duzni
prikupiti sve podatke kako bi osigurali valjanost ispostavljenog racuna.

Bon za besplatno pranje vozila

Neke osobne podatke prikupljamo temeljem vase privole, a kao Sto su vaSe ime i
prezime i registarska oznaka vozila, a kako bi vam omogudili besplatno pranje vozila
po ispunjenju potrebnih uvjeta za isto.

Primjena kolaci¢a (Cookies)

Na internetskim stranicama CTP-a primjenjuju se kolacici (cookies), a prije Cije pohrane
¢e CTP zatraziti vasu privolu.

Ako uskratite privolu i dalje éete biti u moguénosti pregledavati internetsku stranicu
CTP-a, ali neete modi koristiti sve njene moguénosti.

Kolacici su tekstualne datoteke koje na VaSe racunalo smjeSta internetski posluzitelj,
radi pamcenja vasih aktivnosti ili postavki za sljedeci put kada posjetite istu stranicu.
Kolacici se upotrebljavaju u svrhu boljeg funkcionara internetske stranice i korisnickog
iskustva, a mogu biti privremeni (uklanjaju s Vaseg uredaja odmah po zatvaranju
internetskog preglednika, odnosno pohranjeni su samo tijekom posjeta internetskoj
stranici) i trajni (ostaju na VaSem uredaju i nakon zatvaranja internetskog preglednika).
Vi u svakom trenutku mozete promijeniti postavke Vaseg internetskog preglednika
tako da kolaci¢i bude u potpunosti ili djelomi¢no onemoguceni.

Trenutacno postoji nekoliko web-stranica za iskljucivanje pohranjivanja kolacica za
razlicite servise. ViSe se mozete informirati na sljedec¢im linkovima:
http://www.allaboutcookies.org/

http://www.youronlinechoices.eu/

http://www.networkadvertising.org/
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Ako odlucite onemoguditi (blokirati) kolacice mozda neéete biti u moguénosti koristiti

neke od funkcionalnosti stranice www.tehnicki-pregledi.hr.

Neke web-lokacije tredih strana mogu nadzirati promet podataka iz nasih proizvoda i
usluga, kao Sto su broj klikova i upotrijebljeni pojmovi za pretrazivanje. Ne pruzamo
nikakve vase osobne podatke za ove usluge.

Vise informacija o koriStenju kolaci¢a moZzete nai u nasoj politici o kolaci¢ima koja se
nalazi na nasim stranicama www.tehnicki-pregledi.hr.

3. Kako prikupljamo podatke

Opcenito, prikupljamo podatke na slijedece nacine:

o Kada zatraZite koriStenje nasih usluga, npr. u svrhu obavljanja tehnickog pregleda i
registracije vozila te s time povezanih poslova koji se obavljaju na Stanicama za
tehnicke preglede vozila, informiranja o naSim proizvodima i uslugama i radi
zakljucenja ugovora

e Kad ih izricito pruzite nama, primjerice kroz slanje elektronicke poste ili upucivanjem
telefonskog poziva i sl.

e Kada nam vi podnesete prigovor, reklamaciju ili upit, kada zatraZite izdavanje bona za
besplatno pranje vozila

e KoriStenjem web stranice CTP koristi kolaci¢e pa na taj nacin moze do¢i do nekih
osobnih podataka. Sto su kola¢iéi i kako ih koristimo moZete pronaéi u na3oj Politici o
kolaci¢ima koja se nalazi na stranici www.tehnicki-pregledi.hr

Gdje god je to moguce informirat ¢emo vas dodatno o tome koje podatke nam trebate dati
prije nego Sto pocnete nase usluge.

4. Kako stitimo vase podatke

Imamo odgovarajuce mjere tehnicke i administrativne sigurnosti kako bismo osigurali da su
podaci nasih korisnika zasti¢eni od neovlastenog ili slucajnog pristupa, koristenja, izmjene ili
gubitka. Poduzete se mjere redovito provjeravaju i kontinuirano prilagodavaju aktualnom
stanju tehnologije.

S vaSim podacima postupamo sukladno zakonu. Takoder, trazimo da nasi dobavljaci i
pruzatelji usluga dostavljaju procjene sigurnosti i dokazuju njihovu uskladenost s vazecim
zakonima i industrijskim standardima.

Redovito pregledavamo, nadogradujemo i azuriramo radne postupke, poslovne procese i
tehnicke mjere kako bismo poboljSali VaSu privatnost i osigurali da se pridrzavamo nasih
vlastitih internih pravila.

5. Kako dijelimo Vase podatke

CTP moZe Vase osobne podatke dostaviti tre¢im osobama u sljede¢im slucajevima:
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o radi ispunjenja zakonskih obveza kao Sto je npr. temeljem Zakona o sigurnosti
prometa na cestama, Pravilnika o tehnickim pregledima vozila, Pravilnika o registraciji
i oznacavanju vozila u kojim situacijama se podaci direktno unose u sustav
Ministarstva unutarnjih poslova, odnosno radi dostavljanja sudovima ili drugim
nadleznim tijelima, a tijekom ili radi vodenja parnicnog, kaznenog, prekrsajnog ili
drugog postupka;

e radi zastite prava, sigurnosti ili imovine CTP-a;

e ako je to potrebno u svrhu sklapanja i/ili izvrSenja ugovora sa vama

o vase podatke mozemo podijeliti i s naSim izvrsiteljima obrade koji u dovoljnoj mjeri
jamce provedbu odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera kojima se osigurava
zaStita prava osoba;

e udrugim slucajevima, pod uvjetom da ste dali svoju privolu.

CTP ¢ée u svakom slucaju prilikom dijeljenja Vasih osobnih podataka s trecim stranama istima
zabraniti koriStenje Vasih osobnih podataka u razli¢itu svrhu od one koja je predmet ugovora
ili proizlazi iz te ¢e trecu stranu obvezati na cuvanje povjerljivosti osobnih podataka.

6. Koliko dugo cuvamo Vase podatke

Osobne podatke ¢emo cuvati u obliku koji omoguéuje identifikaciju samo onoliko dugo koliko
je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju ili koliko pojedini propisi nase zemlje
nalazu voditelju obrade ¢uvanje osobnih podataka. Osobni podaci se mogu pohraniti na dulje
razdoblje pod odredenim propisanim uvjetima kao primjerice u statisticke svrhe, u svrhe
arhiviranja u javhom interesu.

U slucaju kada vase podatke obradujemo temeljem privole, ukoliko opozovete danu privolu
prestat ¢emo obradivati vase podatke te ih viSe ne¢emo upotrebljavati u dane svrhe, no to
mozZe rezultirati nemoguénoséu koriStenja nekim dodatnim pogodnostima koje su vezane za
njih.

Molim da uzmete u obzir da VaSe podatke neéemo brisati u navedenim vremenskim
intervalima, ukoliko je pokrenut postupak prisilne naplate neplacenih dospjelih potraZivanja
ili ako je pokrenut drugi postupak, tada ¢e osobni podaci biti brisani po kona¢nom okoncanju
istog postupka odnosno po zastari trazbina u skladu s propisima kojima se ureduju obvezno-
pravni odnosi.

Isto tako, ukoliko se radi o osobnim podacima koji su prikupljeni u svrhu zaklju¢enja ugovora
(npr. ugovor o pruzanju usluga), takve ugovore ¢emo radi zastite nasih i vasih prava i interesa
¢uvati jos 6 godina od njihova zakljucenja i/ili izvrSenja.

7. Automatizirano donosenje odluka i profiliranje

CTP ne provodi automatizirano donosenje odluka niti profiliranje.

8. Vasa prava
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Pravo na pristup osobnim podacima — imate pravo pisanim putem, telefonski ili
osobno traziti i dobiti informacije o osobnim podacima koji se na vas odnose, a koje
obradujemo, pod uvjetom da je vas identitet nedvojbeno utvrden i dokazan.

Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka - u slucaju ako su vasi podaci neto¢ni
ili nepotpuni, imate pravo pisanim putem ili osobno traziti ispravak ili dopunu osobnih
podataka davanjem dodatne izjave, pod uvjetom da je va$ identitet nedvojbeno
utvrden i dokazan. Vi ste odgovorni za davanje ispravnih osobnih podataka te ste
duZzni obavijestiti nas o svim relevantnim promjenama osobnih podataka (promjena
imena/ prezimena, adrese i slicno)

Pravo na brisanje osobnih podataka — ako viSe ne postoje razlozi zbog kojih se Vasi
osobni podaci obraduju, a s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni, takvi podaci ¢e
biti brisani, ako to nije protivno vazeéim propisima ili ako se ne radi o obradi podataka
u statisticke svrhe kada viSe nije moguce temeljem osobnih podataka identificirati
osobu na koju se ti podaci odnose, odnosno ako nisu nuzni za postavljanje,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Pravo povladenja privole u marketinske svrhe — imate pravo u svakom trenutku povuci
danu privolu za dostavu naseg marketinSkog maila.

Pravo prigovora na obradu osobnih podataka temeljem legitimnog interesa CTP-a -
imate pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor uz navodenje razloga koji se odnose
na vasSe interese pisanim putem ili osobno na adresi sjediSta nase tvrtke. U tom slucaju
dostavit éemo Vam obavijest nadilaze li legitimni interesi naSe tvrtke vase interese te
je osobne podatke nuzno dalje obradivati radi ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva
u kojem slucaju ¢e podaci i dalje biti obradivani.

Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu - imate pravo podnijeti pisanim
putem ili osobno na nasoj adresi sjedista, kao i Agenciji za zastitu osobnih podataka.
Pravo na prenosivost osobnih podataka - imate pravo zatraZiti pisanim putem ili
osobno na adresi sjediSta da Vam podatke koje ste nam ustupili na temelju privole ili
na temelju ugovora stavimo na raspolaganje u strukturiranom, uobicajenom i strojno
Citljivom formatu ako smo te podatke obradivali pomocu automatiziranih postupaka.
Pravo na ogranicenje obrade - imate pravo zahtijevati pisanim putem ili osobno na
adresi sjediSta nase tvrtke privremeno biokiranje obrade osobnih podataka pod
uvjetom da osporavate tocnost podataka te je navedeno nuzno radi provjere to¢nosti
podataka ili obrada nije dopusStena, a protivite se brisanju podataka, ako CTP-u ti
podaci viSe nisu potrebni, a trazite ih radi ostvarivanja pravnih zahtjeva ili ako ste
ulozili prigovor te ocekujete potvrdu CTP-a nadilaze li naSi legitimni razlozi vase
razloge.

Zloupotreba prava
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Mozemo Vam naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troSkova ili odbiti

postupiti po zahtjevu, ako su Vasi zahtjevi oCito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog
njihova ucestalog ponavljanja

10. Kontakt podaci

Za obradu podataka odgovorno je drustvo CROATIA-TEHNICKI PREGLEDI d.o.0., Zagreb,
Savska cesta 41, OIB: 89968033067.

Kontakt podaci putem kojih se mogu dobiti sve informacije u vezi obrade i koriStenja osobnih
podataka su:

e broj telefona: 01/6138-380

o elektronicka posta: info@tehnicki-pregledi.hr i zastitapodataka.ctp@crosig.hr
e adresa: Savska cesta 41, 10000 Zagreb

Croatia-tehnicki pregledi d.o.o.
Darko Vucina, direktor
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